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CICLO DI SEMINARI 
 

LA MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE UNIVERSITA’  
 
Il programma di ricerca è stato avviato nel 2004 e si è sviluppato con l’obiettivo di approfondire gli 
elementi teorici e le metodologie per la misurazione e la valutazione della performance delle università. 
L’oggetto di analisi del gruppo di ricerca è stato sia l’ateneo nel suo complesso (prospettiva globale), sia 
le singole unità organizzative che lo compongono (prospettiva parziale), sia le attività in esso svolte 
(prospettiva analitica).   
Questo ciclo di seminari - dopo quello realizzato nel novembre-dicembre 2004 – si colloca nella fase 
conclusiva del progetto e vuole rappresentare un momento di sintesi di alcuni temi affrontati dal 
gruppo di ricerca. In particolare, i singoli seminari presentano alcune esperienze significative che 
riguardano tematiche di grande attualità e criticità per il mondo accademico e costituiscono un ambito 
interessante per successivi approfondimenti teorici e pratici. 
 
I tre seminari saranno coordinati dal Prof. Francesco Favotto e si terranno presso il Palazzo Bo e la 
Facoltà di Economia dell’Università di Padova. 
 

� martedì 26 settembre, ore 14.30 
aula E, Cortile Antico, Palazzo Bo, via 8 Febbraio, Padova  
Bruno Busacca, Prof. Ordinario, Università Bocconi, Milano   
“Aspettative e soddisfazione degli studenti universitari. Un’indagine empirica 
esplorativa” (con Bertoli G. e Pelloni O.) 
Discussant: prof. Lorenzo Bernardi, Dipartimento di Scienze Statistiche, Università di Padova 

 
� martedì 10 ottobre, ore 14.30 

aula Nievo, Cortile Antico, Palazzo Bo, via 8 Febbraio, Padova 
Ugo Sostero, Prof. Ordinario, Facoltà Economia, Università di Venezia 
Giovanni Coran, Prof. a contratto, Facoltà di Economia, Università di Padova 
 “I sistemi contabili universitari come strumenti per il monitoraggio dell’economicità: 
un’evoluzione possibile?” 

 Discussant: prof. Saverio Bozzolan, Dipartimento di Scienze Economiche, Università di Padova 
 
� giovedì 26 ottobre, ore 14.30 
 aula 12 , I piano, Facoltà di Economia, Via Bassi 1 
 Antonella Cugini, Prof. Associato, Facoltà di Economia, Università di Padova 
 “La misurazione dei costi delle unità amministrative delle facoltà: esperienze a 

confronto”. 
 Discussant: prof. Fabrizio Cerbioni, Dipartimento di Scienze Economiche, Università di Padova 
 
Posto il vincolo dei posti disponibili nelle sale dell’Ateneo e di Facoltà si chiede di confermare la 
partecipazione via e-mail a  silvia.pilonato@unipd.it . 
Il personale amministrativo potrà richiedere attestato di partecipazione alla dott. sa Pilonato. 
 
 
 



 
Relatori e discussant: breve presentazione 

 
Bruno Busacca è Professore Ordinario di Economia e Gestione delle Imprese e Direttore del Corso 
di Laurea in Economia Aziendale e Management (CLEAM) presso l’Università “L. Bocconi” Milano, 
nonchè Direttore della Divisione Imprese presso la Sda Bocconi School of Management.  
I suoi studi sono prevalentemente incentrati sulle strategie di brand management, sul comportamento 
del consumatore, sulla customer satisfaction, sul contributo del marketing ai processi di creazione di 
valore, sulle strategie di prezzo customer-based. 
 
Lorenzo Bernardi è professore ordinario di Statistica Sociale presso la Facoltà di Scienze Statistiche 
dell’Università di Padova. 

 
 

Ugo Sostero è professore ordinario di Economia Aziendale presso l’Università Ca’ Foscari di Venezia, 
dove insegna Economia Aziendale e Ragioneria Avanzato. Vicepreside della Facoltà di Economia e 
rappresentante dei docenti in Senato accademico. E’ stato per sei anno membro del Nucleo di 
Valutazione dell’Università di Padova. I suoi studi riguardano principalmente i temi del bilancio, del 
controllo di gestione e dell'economicità aziendale. 
Giovanni Coran opera nella consulenza direzionale con riferimento ai sistemi amministrativi e di 
programmazione e controllo di imprese industriali e di servizi e di enti pubblici; ha maturato una 
particolare conoscenza dei sistemi contabili universitari. Ha coordinato, per gli aspetti tecnico-contabili, 
il progetto di cambiamento del bilancio e del sistema contabile dell’Università di Padova a partire 
dall’anno 2000. E’ titolare dei corsi di Analisi e Contabilità dei Costi presso la Facoltà di Economia e di 
Programmazione e Controllo presso la Facoltà di Scienze Politiche dell’Università di Padova. 
 
Saverio Bozzolan è professore straordinario di Economia Aziendale presso la Facoltà di Scienze 
Statistiche dell’Università di Padova. 

 
 

Antonella Cugini è professore associato di Economia Aziendale presso la Facoltà di Economia di 
Padova. E’ responsabile del progetto di ricerca dell’Università di Padova ‘La misurazione economica 
nelle università: implicazioni teoriche e metodologiche. Esperienze nazionali ed internazionali a 
confronto.’ I suoi temi di ricerca riguardano i sistemi di controllo di gestione nelle realtà di servizi profit 
e no-profit e la misurazione dei costi nell’ottica del valore generato per i clienti/stakeholder. 
 
Fabrizio Cerbioni è professore ordinario di Economia Aziendale presso la Facoltà di Scienze 
Statistiche dell’Università di Padova.  

 
 
  


